Processo de Liberacao de porta
USB/Camera/Bluetooth

A explicacao abaixo demonstra o passo a passo de como funciona o processo de liberacao de
porta USB, CAMERA e BLUETOOTH.

1* PASSO: Peca autorizacao pelo e-mail para a pessoa responsavel pela sua Gestao com cépia

para responsavel pelo setor de contratos ( lauany.silva@ias.ind.br) e o pessoal responsavel pela

T.l (illgner.anjos@ias.ind.br, Pedro.santos@ias.ind.br).

2* PASSO: Assim que aprovado pela gestao, abra um chamado remoto para 4infra e solicite o
acesso a porta, o mesmo processo € valido tanto para usb, camera e bluetooth. OBS: Caso nao

saiba como abrir um chamado, acesse Como abrir um Chamado.

3* PASSO: Assim que o chamado for enviado, espere até que um agente da 4infra entre em
contato para-lhe atender pelo chat.

4* PASSO: Caso a 4infra demore para responder o chamado, a solicitacao passaréa direto para os
responsaveis da T.lI

(illgner.anjos@ias.ind.br, Pedro.santos@ias.ind.br).
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