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	REGISTRO
	REVISÃO
	3

	
	RECORD
	REVISION
	

	CODIGO | CODE
	RELATÓRIO DE NÃO CONFORMIDADE (RNC)
	PÁGINA
	1 / 1

	IAS-RG-0004
	Non-Conformity Report
	PAGE
	



	01
	Número da RNC (RNC Number)
	xx/2024
	
	
Status
Em Andamento

	02
	Referência (Reference)
	
	03
	

	
	
	Indicar brevemente um título da RNC

	
	



	04
	Ocorrência 
Em uma frase explicar a ocorrência da RNC



	4.1 Tipo (Type)
	4.2 Área (Area)
	4.3 Setor (Sector)
	4.4 Reclamante (Claimer)

	Interna, Externa Cliente, Investigação Acidente, etc 
	Ex: Produção
	Ex: Motor M250-C47B
	Ex: Cliente XYZ

	4.5. Nível (Level)
	4.6. Estimativa de Custo (Cost Estimate)

	       Ex: Crítico
	Ex: NA

	4.7. Mão de obra envolvida (Personnel Involved)

	Código (Code)
	Nome (Name)
	Função (Function)

	000
	Fulano Silva
	Auxiliar

	111
	Fulano Santos
	Inspetor 

	
	
	

	
	
	

	4.8 Descrição (Description)
Descrever detalhadamente a ocorrência, com evidências e referências facilitando a rastreabilidade e entendimento do contexto

	

	4.9. Ações de correção imediata (Immediate correction actions)

	Ação 
(Action)
	Responsável
(Responsible)
	Data
(Date)

	Realizar xxxxx
	José
	Xx/xx/xxxx

	Levantar xxxx
	Maria
	Xx/xx/xxxx

	
	
	

	
	
	




	

	05
	Análise (Analysis)

	5.1. Descrição do Problema (Problem Description)

	
Descreva o problema da ocorrência (em poucas palavras)
Ex. Não realizado SPOP conforme ATA do manual na limpeza e NDT da peça XXX, cliente XXX




	5.2 Análise de Causa Raiz (Root Cause Diagram)

	
Utilize de ferramentas de solução de problemas como ishicawa, Priorização GUT e 5 porquês

	Exemplo:
[image: Você sabe usar o Diagrama de Ishikawa para solucionar problemas da sua  empresa?]	
(Clique aqui para acesso ao conceito)
[image: ]

(clique aqui para acesso ao conceito)
[image: O que é o 5 Porquês?]

(clique aqui para acesso ao conceito)


	



	[bookmark: _Hlk130979422]06
	Solução da Causa Raiz (Root cause solution)

	6.1. Ação Corretiva
(Corrective Action)
	6.2. Responsável
(Responsible)
	6.3. Previsão
(Forecast)
	6.4. Conclusão
(Conclusion)

	Realizar xxxxx
	José
	Xx/xx/xxxx
	Realizar xxxxx

	Revisar xxxx
	Maria
	Xx/xx/xxxx
	Levantar xxxx

	
	
	
	



	6.5. Emitida por (Issued by)
	6.6. Data (Date)

	Bruna C. de Morais Silvsa Ferreira / Analista Qualidade
	25/06/2024



	07
	Avaliação da eficácia (Effectiveness Evaluation)

	7.1 Mudanças no SIGI
(Changes in the SIGI)


	7.2 Avaliação 
(Effectiveness)
	7.4. Responsável/Data
(Responsible/Date)
         
Fulano Silva
Xx/xx/xxxx

	
	Não iniciado
	




	08    Observação (Remarks)
	

	
Coloque imagens, comentários adicionais, etc. que exemplifiquem e contextualizem a ocorrência.
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